Zenek Urban

Vitam Vas!

Kazda cesta zacina prvnim krokem.
Jsem moc rad, Ze ten Vas vede pravé sem.

Tento dokument obsahuje klicové informace o nasi spolupraci, v€etné organizacnich a smluvnich
podminek. Jeho cilem je zajistit jasné porozuméni vzajemnym ocekdvanim a podminkam
poskytovanych sluzeb. Prvnim objednanym setkanim potvrzujete svlij souhlas s témito podminkami.

Pokud mate jakékoli otazky nebo potrebujete dalsi vysvétleni, nevahejte mé kontaktovat.
1. Cil a pribéh spoluprace

Spoluprace je zamérfena na podporu osobniho rozvoje a efektivni FeSeni Zivotnich vyzev. Proces
vychazi z partnerského dialogu a zaméfuje se na rozvoj dovednosti, hlubsi sebepoznani a nastaveni
realnych krok( vedoucich k Vasim ciltm.

Kazdé setkani je individualné pfizplsobeno Vasim potifebam a probiha v atmosfére respektu, divéry
a bezpedi.

Uspéch této spoluprace zavisi na Vasem aktivnim pFistupu a ochoté reflektovat dosavadni vzorce
chovani a mysleni. Zména je Casto postupny proces, ktery vyZaduje Cas, vytrvalost a otevienost novym
pohleddm.

BéZna délka spoluprace je 5-10 setkani. Standardni délka jednoho setkani je 50 minut, obvykle
s tydennim rozestupem, pokud neni dohodnuto jinak. Délka i frekvence se pfizplsobuji Vasim
aktualnim potfebam a mozZnostem. Spolupraci je mozné kdykoli ukoncit.

2. Prinosy a rizika

Pravidelné konzultace mohou vést k:

+ zvySeni osobni spokojenosti a sebevédomi,

* lepSi schopnosti rozhodovat se v souladu se svymi hodnotami,
« efektivnéjSimu zvladani stresu a prekazek,

* lepSi komunikaci ve vztazich i pracovnim prostredi,

+ jasnéjSimu vnimani vlastnich moznosti a priorit.

Zaroven je dulezité si uvédomit, Ze jakykoli proces zmény muze prechodné vést k nejistoté,
emocnimu vypéti nebo zpochybnéni dosavadnich postoju. Jedna se o pfirozenou soucast vyvoje

a rlstu. Pokud se béhem spoluprace objevi jakékoli obavy ¢i nepfijemné pocity, je vhodné je oteviené
sdilet.

Nemohu garantovat konkrétni vysledky, protoze jejich dosazeni zavisi na mnoha faktorech, vcetné
Vaseho pfistupu, ochoty zkouSet nové postupy a schopnosti prfenést ziskané poznatky do praxe.



3. Pravidla spoluprace a eticky ramec

Veskeré informace, které béhem spoluprace zazni, jsou pFisné dlivérné. Zavazuji se k mi€enlivosti

0 obsahu naSich setkani. Vyjimkou jsou situace, kdy by existovalo bezprostfedni ohroZeni Vaseho
Zivota nebo zdravi €i zdravi jinych osob, nebo pokud bych byl ze zakona povinen informaci
sdélit.

V rdmci profesniho rozvoje mohu anonymné konzultovat priibéh spolupréce se svym
supervizorem - tato konzultace je zcela anonymni a slouzi vyhradné ke zkvalitnéni poskytovanych
sluzeb.

Bé&hem spoluprace nejsem opravnén poskytovat zdravotni, pravni ani financni poradenstvi. Vztah
mezi ndmi z0stava striktné profesionalni. Pokud byste béhem spoluprace citil/a, Ze forma nebo
smér prace neodpovida Vasim oCekavanim, rdéd Vam pomohu najit jiného vhodného odbornika.

6. Organizace setkani a platebni podminky

Délka setkani: Standardné 50 minut, pokud se nedohodneme jinak.

Forma setkani: Osobné (Mnichovo Hradisté) nebo online prostfednictvim videohovoru (Zoom, Google
Meet, FaceTime).

Cena sluzeb: Aktualni cenik naleznete na webu. Platba probiha pfevodem nebo v hotovosti.

ZruSeni a zmény terminu: Pokud se nemUzZete dostavit, informujte mé minimalné 24 hodin pfedem.
PFi pozdé&jSim zruSeni nebo nelcasti je UCtovana plnd cena setkani. Ve vlastnim zajmu jste
zodpovédny/a dorazit na sezeni v€as. Sezeni skonci vzdy v pfedem ureném case i v pfipadé, Ze se
opozdite.

Nestandardni forma setkani:

Po individuaini domluvé mize setkani probéhnout i mimo klasické vnitfni prostfedi - napfriklad
formou rozhovoru pfi prochazce nebo na klidném misté v prirodé. Tento zplsob mUZe prispét

k jinému naladéni a prirozenéjSimu tempu rozhovoru. Je viak dlleZité individualné zvazit, zda je pro
Vas takova forma vhodna a bezpecna - napfiklad s ohledem na soukromi, fyzické moznosti nebo
aktualni pocasi. Tato varianta neni soucasti standardniho ceniku a jeji podminky se stanovuji
individualné.

Platba za sluzby: Poplatek za sluzby je splatny v okamziku poskytnuti sluzby (kromé pFipadu
zvyhodnéného ,balicku”, ktery se hradi pfedem). Na kazdé sezeni Vam vystavuji fakturu.

7. Ochrana osobnich Gdaja (GDPR)

Pro UcCely nasi spoluprace zpracovavam nezbytné osobni Udaje (jméno, e-mail, telefon) a strucné
poznamky o prib&hu setkani, které slouZi vyhradné k zajisténi kvalitni sluzby. Udaje jsou
uchovavany po nezbytné nutnou dobu, v souladu s pravnimi a profesnimi pozadavky.

Udaje nejsou sdileny s tFetimi stranami, s vyjimkou pFipad vyzadovanych zdkonem. Ve3keré
zaznamy jsou uchovavany v souladu s platnou legislativou a nejsou vyuzivany k marketingovym
Gceldim.



8. Zavérecna ustanoveni

Mate pravo kdykoli nasSi spolupraci ukoncit, pozadat o zménu pfistupu nebo vyjadrit jakékoli
pfipominky. Ocenim otevienou zpétnou vazbu, kterd mi pomUze dale zlepSovat kvalitu sluzeb.

Potvrzenim prvniho setkani stvrzujete, Ze jste se s témito podminkami seznamil/a, rozumite jim
a souhlasite s nimi.

Pokud mate jakékoli dotazy, jsem Vam k dispozici.
Dékuji za ddvéru a tésim se na nasi spolupraci.
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